Installation, restart and calibration of a ZEBRA printer

Date Version Adjustments Name
21-08-2014 V1.1 Merel de Roon
15-01-2015 V1.2 Link to Zebra drivers Roger van Son
08-03-2016 V1.3 Addition of possibility to reset Veerle de Ruijter
Zebra settings.
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When you make use of a ZEBRA printer it may occur that the settings of this printer are
not correct (anymore), where after the label is not or not entirely printed.

You can undertake the following actions:

STEP1 Printing a Test-page

The printing of a test page confirms if the printer operates properly and contains a reset code which
will reinstate the printer. Go to devices and printers from your PC » click with the right mouse

button on the Zebra printer » characteristic of the printer » general tab page » click on: print test
page (a test page will be printed).

-

E@ Eigenschappen van ZDesigner GK420d @

Beveiliging I Printerinstellingen I Etik. type I Taal
Barcodelettertypen | Command Lettertypen | Infa
Algemeen | Delen | Poorten | Geavanceerd | Keurbeheer

,g!f ZDesigner GK420d

Locatie:

Oprerking:

Model: ZDesigner GK420d
Kenmerken
Kleur: Nee Beschikbaar papier:
Dubbelzijdig: Mee User defined
Mieten: Onbekend
Snelheid: Onbekend
Maximale resolutie: 203 dpi >

’ Veoorkeursinstellingen... ” Testpagina afdrukken

[ 0K ][ Annuleren ] Toepassen Help

When no test page is printed, there is no communication between the PC and printer. Check if the
printer is connected and if the driver is installed. See also FAQ printer installation.

If the printer does print a test page, check the settings in step 2.
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STEP 2 Installation configuration

The settings of the printer must be configurated correctly to print the labels properly. The next steps

need to be followed on two places:

Go to the devices and printers » click with the right mouse button on the Zebra printer »
characteristics of printer » tab page advanced » click on the standard installations.

s@a Eigenschappen van ZDesigner GK420d @
Beveiliging I Printerinstelingen I Etik. type I Taal
Barcodelettertypen I Command Lettertypen | Info
Algemeen I Delen I Poarten | Geavanceerd | Kleurbeheer

@ Altijd beschikbaar

(7) Beschikbaar van 0:00 0:00
Prioriteit: 1 =
Stuurprogramma: | ZDesigner GK420d v] ’ Mieuw...

@ Afdrukdocumenten in wachtrij plaatsen (programma is eerder gereed)
() Afdrukken zodra de laatste pagina in de wachtrij is geplaatst

@ Onmiddellijk beginnen met afdrukken

(7) Rechtstreeks naar de printer afdrukken

[] Miet- overeenkomende documenten in de wachtrij houden
Documenten in de wachtrij als eerste afdrukken

[] Afgedrukte docurmenten bewaren

Geavanceerde afdrukfuncties inschakelen

’ Standaardinstellingen... H Afdrukprocessor... ]’ Scheidingspagina...

[ OK ] [ Annuleren ] [ Toepassen ] Help

Tab page options » convert the format to cm » insert the correct width and height in the label
format, this is 10cm x 21cm standard or 10cm x 15cm for the short labels » press on apply to

conserve the settings.

E%A Standaardinstellingen voor afdrukken voor ZDesigner GK420d IEI

| Barcodelettertypen I Command Lettertypen

Aangepaste opdrachten I Import/Export instellingen I Exdra I Info

Opties | Geavanceerde instelling I Rasteren I Etik. type I Printergeheugen

Instellingen

Aartal exemplaren: 1

Snelheid: cm/s

Densiteit: i5 -

Etikettype: [User defined v]
Fapiedfomaat

@ cm @ staand

) mm ABCD () liggend

) inch "II?I,!LI,!” [ draaien 180°
Grootte

Breedts: 10.00

Hoogte: 21,00
Onprintbaar Gebied

Links: 0.00 Boven: 0.00

Rechts: p.0o0 Onderaan: 0.00

QK ] [ Annulersn ] [ Toepassen ] [ Help
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Go to the tab page: advanced settings » mark pull off and web detection » click on remainder

séa Standaardinstellingen voor afdrukken voor ZDesigner GK420d @

Barcodelettertypen I Command Lettertypen

Aangepaste opdrachten | Import/Export instellingen I Extra I Info
Opties | Geavanceerde insteling | Rasteren | Etik. type | Printergeheugen

] Gebruik printer instelingen
Bewerkingsmodus

@) Afscheuren RFID

() Terugspoelen () Schaar

() Splitsen Aantal 0

() Applicator ) Geavanceerd =

(7 Stream

] Spiegelbesld [ Diapositicf
Mediatype

Themische transfer @ Themisch direct

Traceringsmodus

() Continu () Markeringsdetectie

@ Webdetectie
Instelling

Bowven 0,00 cm

Afscheuren 0,00 cm

Positie Links 0.00 cm
** Alleen beschikbaar voor het gebruile met Etiket Software

Applicator [ Owerige ] [ Kalibreren ]
[ QK ] [ Annuleren ] Toepassen Help

Via remainder, you will come in the display shown below » mark enable passthrough modus » click
on close.

Directe instellingen @
[T Gebruik printer instelingen
Terugvoeren
(7)) Geen terugvoer () Voor afdrukken
@ Standaard instelingen () Na afdrukken
Pauze
@ Geen pauze ) Na Werkopdracht
(71 Na Etiket (71 Ma Tussenmuimte |0

Labeling Software instellingen
[ Weilig afbeeldingen afdnuklken
Afbeelding Instelingen
|| Gebruik ZIP compressie
Commanda’s
Inschakelen Passthrough Modi Begin resks: =

Eind reeks: i
[Tl annuleren voordat wordt afgedrukd
[ Huidige tijd modus voor RTC

Beheer karakter vervanaing

Formatteer & beheer prefices en

RFID Setup

Gebrik printer tag type instelling
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You will come back to the prior display, tab page advanced adjustment » press on apply to save the
changes in settings.

E%A Standaardinstellingen voor afdrukken voor ZDesigner GK420d

==}

Barcodelettertypen

I Command Lettertypen

Aangepaste opdrachten I Import/Export instellingen I Extra
COpties | Geavanceerde instelling |Rasteren I Etik. type I Printergeheugen

] Gebruik printer instelingen
Bewerkingsmodus

@ Afscheursn

() Terugspoelen

() Splitsen

() Applicatar

() Stream

[ Spiegelbeeld
Mediatype

Themische transfer

Tracerngsmodus

() Cortinu

@ Webdetsctie

Instelling
Boven 0.00
Afscheuren 0,00
Positie Links 0,00

| Info

RFID
() Schaar
Aantal 0
() Geavanceerd =

] Diapositief

(@ Thermisch direct

() Markeringsdetectic

cm

cm

cm

** Alleen beschikbaar voor het gebruik met Etiket Software

Applicator [

Owerige ] [ Kalibreren

]

[ OK ] [ Annuleren ] [ Toepassen ] [

Help

Previous settings must be configurated in preference settings, follow the steps described below:

Go to the devices and printers » click with the right mouse button on the Zebra printer » preference
settings for printing » tab page options » put format in cm » insert the correct width and height in
the label format, this is 10cm x 21cm standard or 10cm x 15cm for the short labels » press on apply

to conserve the settings.

réa Veorkeursinstellingen voor afdrukken voor ZDesigner GK420d ==

Barcodelettertypen I

Command Lettertypen

Aangepaste opdrachten I Import/Export instellingen I Extra I Info

Opties |Geavanceerde instelling I Rasteren I Etik_type I Prirntergeheugen

Instellingen

Aartal exemplaren: 1

Snelheid: om/s

Densiteit: 15 -

Etikettype: [User defined -

Papierformaat

= mm 2 liggend

) inch [C] draaien 1807
Grootte

Ereedte: 10,00

Hoogte: EDD
Onprintbaar Gebied

Links: 0.00 Boven: 0.00

Rechts: 0.00 Onderaan: 0.00

OK ] [ Annuleren Toepassen Help
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Go to the tab page: advanced settings » mark pull off and web detection » click on remainder

éj Veoorkeursinstellingen voor afdrukken voor ZDesigner GK420d @

Barcodelettertypen I Command Lettertypen
Aangepaste opdrachten I Import /Expart instellingen | Extra I Infa
Opties | Geavancserds instsling | Rasteren | Etik. type | Printergsheugen
[ Gebruik printer instellingen
Bewerkingsmodus
@ Afscheursn RFID
() Terugspoelen () Schaar
() Splitsen Aantal 0
() Applicator () Geavancesrd =
() Stream
[ Spiegelbeeld [ Diapositief
Mediatype
Themische transfer @ Thermisch direct
Tracerngsmodus
() Continu () Markeringsdetectie
@ Webdetectie
Instelling
Boven 0.00 cm
Afscheursn 0.00 om
Positie Links cm
== Alleen beschikbaar voor het gebruikc met Etiket Software
Applicator [ Overige ] [ Kalibreren ]
[ oK ] [ Annuleren ] [ Toepassen ] [ Help ]

Via remainder, you will come in the display shown below » mark enable passthrough modus » click
on close.

Directe instellingen @
[7] Gebruik printer instellingen
Terugvoeren
() Geen terugvoer () Voor afdnukken
@ Standaard instellingen () Ma afdrukken
Pauze
@ Geen pauze ™) Ma Werkopdracht
(7)) Ma Etiket (7) Ma Tussenruimte |0

Labeling Software instellingen

[7] Veilig afbeeldingan afdmlkdken
Afbeelding Instelingen

[7] Gebruik ZIP compressie

Commanda’s
Inschakelen Passthrough Mod Begin reeks: &

Eind reeks: 15
[T annuleren voordat wordt afgedrukt
[ Huidige tijd medus voor RTC

Beheer karakter vervanging

Formatteer & beheer prefices en

RFID Setup

Gebruik printer tag type instelling
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You will come back to the prior display, tab page advanced adjustment » press on apply to save the
changes in settings.

E?Q Voorkeursinstellingen voor afdrukken voor ZDesigner GE420d IEI

Barcodelettertypen

I Command Lettertypen

Aangepaste opdrachten I Import/Export instelingen I Extra

Opties | Geavanceerde insteling | Rastersn | Eik. type | Printerasheugen

[ Gebruik printer instelingen
Bewerkingsmodus
@ Afscheuren
71 Terugspoelen
() Splitsen
=) Applicator
) Stream
[ Spiegelbeeld
Mediatype
Themische transfer
Traceringsmodus
() Continu
@ Webdetectie

Instelling
Boven 0.00
Afscheuren 0.00
Puositie Links 0.00

| info

RFID
) Schaar

Aantal 0

) Geavancesrd =~

[ Diapositief

@ Themisch direct

) Markeringsdetectic

cm

cm

cm

= Alleen beschikbaar voor het gebruik met Etiket Software

Applicator [

Cverige ] [ Kalibreren ]

[ OK ] [ Annuleren ] [ Toepassen ] [

Help |

Whenever the settings on both locations are adjusted, as well as in the standard settings as the
preference settings, the printer will be ready to use.

Refresh the page from where you would like to print a try to print the label once again.

In case the label is still not printed, try step 3, calibration.
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STEP 3 Calibrating

Go to the devices and printers » click with the right mouse button on the Zebra printer » preference
settings for printing » tab page advanced settings » calibration.

The printer gives a few empty labels.

-

s@a Voorkeursinstellingen voor afdrukken voor ZDesigner Gk420d [ 238 |
Barcodelettertypen I Command Lettertypen
Aangepaste opdrachten Import /Export instelingan I Extra I Infa
Opties | Geavanceerds insteling | Rasteren | Etik. type | Printergsheugen
[ Gebruik prirter instelingen
Bewerkingsmodus
(@) Afscheuren RFID
() Terugspoelen () Schaar
() Splitsen Aantal 0
() Applicator () Geavanceerd =
() Stream
[ Spiegelbeeld [ Diapositief
Mediatype
Themizche transfer (@ Themisch direct
Tracerngsmodus
() Continu () Markeringsdetectie
(@ Webdetectie
Instelling
Boven 0.00 cm
Afscheuren 0,00 cm
Postie Links 0.00 cm
= Alleen beschikbaar voor het gebruik met Etiket Software
Applicator [ Overige ] [ Kalibreren ]

[ QK ] [ Annuleren ] [ Toepassen ] [ Help ]

Refresh the page gui.transwise.eu and try to print the label once again.

In case the label is still not printed, try step 4, restart.
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STEP 4

Factory settings and restart

Go to devices and printers » characteristics of the printer

e
{ ‘iu |@ » Configuratiescherm » Hardware en geluiden » Apparaten en printers »

Een apparaat toeveegen Een printer toevoegen

4 Apparaten (5)

> ¥ %N

HP Link-5  LAPTOP-VE

Afdruktaken weergeven

L

Standaardprinters beheren

HP Elite LGIPS LGIPS
use micre ERLE FULLHD FULLHD
Keyboard dongle
4 Printers en faxapparaten (5)
= ) s W
HP Laserlet 7‘PDF S;nd To ZE;esigner Z[}‘Esigner
200 color Complete OneMote GK420d
MEP 2013 Eraet Afdruktaken weergeven
Als standaardprinter instellen
Voorkeursinstellingen voor afdrukken
Eigenschappen van printer
Snelkoppeling maken
Problemen oplossen
Apparaat verwijderen
Eigenschappen
ZDesigner GK420d network  Model: ZDesigner GK420d
] Categorie: Printer
g" Status: 0 document(en) in de wachtrij

Go to preference setting:

s@a Eigenschappen van ZDesigner GK420d network

Beveiliging I Printerinstelingen Etik. type I Taal
Barcodelettertypen | Command Lettertypen | Info
Algemeen | Delen I Poorten | Geavanceerd | Kleurbeheer
;ﬂ [ZDesigner GK420d network]
Locatie:
Opmerking:
Model: ZDesigner GK420d
Kenmerken
Kleur: Nee Beschikbaar papier:
Dubbelzijdig: Nee User defined -
Mieten: Onbekend
Snelheid: Onbekend
Maximale resolutie: 203 dpi i
[ Voorkeursinstellingen... ] [ Testpagina afdrukken

[ ok

][ Annuleren ] Toepassen Help

Transsmart 26-10-2018

Installation, restart and calibration of ZEBRA printer

=S|
- ‘ 3 | | Zoeken in Apparaten en printers ¥l |
Eigenschappen van afdrukserver  » CE @

Version 1.3



-r
Hereafter, go to Extra and select ‘load factory settings’. Thereafter, press on send and try to make a
new print of a label.

Eé.?l VYoorkeursinstellingen voor afdrukken voor ZDesigner GK420d n... @

Barcodelettertypen | Command Lettertypen
Opties | Geavanceerde instelling | Rasteren | Etil:. type I Printergeheugen
Aangepaste opdrachten | Import/Export instelingen | Exra Info

Printer Opdrachten
Cpdrachttype: Opdrachtnaam:
Agluiten diagnostische modus
AMdrukken Bestand verzenden
Calibreer tape
Reset printer
Schakel diagnostische modus in
Stuur opdracht
COmschrijving

De Standaard Printer opdracht wordt gebruikt om de
fabrieksinstelingen van de printer in te stellen. WAARSCHUWING:
Alle handmatige instellingen van de printer gaan veroren.

[ QK ] [ Annuleren ] [ Toepassen ] [ Help ]

In case the label is still not printed, try reset step 1 and 2.

Reset 1
Go to the devices and printers » click with the right mouse button on the Zebra printer » preference
settings for printing » tab page extra » action reset printer » click on send (the printer will restart).

Reset 2

Force restart of the printer (only use when previous steps described above have no effect).

Switch the printer of with the on/off button the backside of the printer. Afterwards, turn the printer
on again with the button on the topside (with the anfractuosity pile) impressed till the light, blink
seven times. The printer gives an array of labels, possibly empty or with codes. Wait till the light is
green again before you start with printing labels.

Lastly: a link to the Zebra drivers:

http://www.zebra.com/gb/en/support-
downloads/desktop/gk420d.html#mainpartabscontainer ce8a=drivers
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